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Detta ar Huddinge Samhallsfastigheters forsta hallbarhetsrapport.
Redovisningsperiod: 190101 - 191231
Ansvarig for upprattandet av hallbarhetsrapporten: Therese Silfverduk, miljostrateg

Infor upprattandet har en GAP-analys genomforts for att askadliggora vad som &r
uppfyllt eller ej enligt &rsredovisningslagen (ARL). GAP-analysen genomfordes av
extern konsult tillsammans med miljostrateg och ledningsgrupp.

Sammanfattningsvis framkom att:

e Mycket finns pa plats for att géra en redovisning enligt ARL, framforallt nar
det géller bolagets styrning och policys.

e Vissa mal och resultatindikatorer behéver definieras.

e Granskningsforfaranden vad galler ménskliga rattigheter behéver
kompletteras.

e Riskkartlaggning ska kompletteras med hallbarhetsrisker.
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1. Det har dr Huddinge Samhallsfastigheter

Huddinge Samhallsfastigheter AB, org. nr 556536-9666, d4gs av Huddinge kommun.
Vart uppdrag &r att 4ga, utveckla och forvalta samhallsfastigheter i Huddinge pa ett
serviceinriktat satt for att tillgodose kommunens behov av &ndamalsenliga och
kostnadseffektiva lokaler.

Bolaget styrs av Huddinge kommun genom &gardirektiv och ar ett
sjalvkostnadsbolag dér hyresintakterna finansierar hela verksamheten. Huddinge
kommuns 6vergripande vision, 6vergripande mal och de styrdokument som
kommunstyrelse och kommunfullméktige antagit fér den kommunala verksamheten,
géaller i tillampliga delar aven for Huddinge Samhaéllsfastigheter.

Som kommunalt bolag ska vi bidra till Huddinge kommuns vision — att vara en av de
tre populdraste kommunerna i Stockholms l&n att bo, bestka och verka i. For oss
handlar det om att vara en ansvarsfull fastighetségare, byggherre och arbetsgivare
med fokus pa langsiktig ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Vara lokaler ska
upplevas som attraktiva, trygga och hélsosamma.

Huddinge Samhallsfastigheter ager och forvaltar 157 fastigheter om 428 262 kvm
uthyrningsbar yta (LOA). Fastighetshestandet bestar bland annat av forskolor, skolor,
aldreboenden, kontor samt frilufts- och idrottsanlaggningar.

Antalet anstallda var vid arets slut 125 st.

Huddinge ar en tillvaxtkommun med 6ver 111 000 invanare dar Huddinge
Samhallsfastigheter ar en viktig samhallsaktor nar 6kad befolkningsmangd kraver
fler kommunala lokaler och kostnadseffektiv forvaltning.

VAR VISION
Huddinge Samhallsfastigheter ska vara kommunens sjalvklara val av lokalleverantor.

VARA VARDERINGAR

Framatanda, omtanke och ansvar &r de vardeord vi arbetar utifran. De talar om hur vi
ska agera for att uppnd var vision och anger ett gemensamt forhallningssatt for alla
medarbetare.
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2. Aret som gatt

JANUARI e Paborjade vi bygget av Bildhuggaren i Snattringe, kommunens forsta
kombinerade vardboende och forskola, med 90 lagenheter i vardboendeform
och 120 forskoleplatser fordelat pa sex avdelningar. De forsta hyresgasterna
flyttar in ar 2021.

FEBRUARI e Genomforde vi en utbildningsdag med styrelsen med fokus pa bolagets verksamhet.
MARS e Deltog vi med ett lag i Stafettvasan.
APRIL e Startade vara medarbetare en personalférening, utifran eget och frivilligt

engagemang, for att stotta behjartansvarda projekt.
o Overtog vi driften av ishallen i Segeltorp och utékade vart uppdrag
med vaktmastartjanster.
e Lanserade vi guiden Effektiva méten som en del av var kundservicestrategi.

MAIJ e Genomforde vi en strategidag med ledningsgruppen och styrelsen.

JUNI Startade vi ett aktivt arbete tillsammans med Huddinge kommun och
Huge Bostader for att minska kostnaderna for klotter i Huddinge med

minst 50 procent till 2021.

JULI ? e Lanserade vi en app som hanterar tillstand for att parkera vid vara fastigheter.
e Var vi pa plats i Alimedalen och medverkade bland annat i paneldebatten
"Mer manniskor, mer service — om samhllets ansvar" pa Business Arena.
AUGUSTI Uppdaterade vi var kundportal och gjorde den mer anvandarvanlig.
Nominerades vi, tillsammans med 6vriga aktorer i féreningen Samverkan i Huddinge, till
priset Arets trygghetsskapare. En av foreningens satsningar var Unga for orten som
sysselsatte cirka 200 ungdomar runt om i Huddinge under sommaren.

SEPTEMBER . o Invigde vi Glomstahallen, en fullstor sporthall med tillhérande sjuspelsplan
och I6parbanor. Projektet ar preliminart certifierad enligt Miljobyggnad Silver pa
byggnaden och Guld pa omrade energi.

e Lanserade vi en digital plattform for strategier, mal och aktiviteter.

o Andrade vi reglerna fér parkering vid vara fastigheter och inférde bland annat nya
avgifter och betalmetoder i syfte att 6ka omsattningen av bilar och skapa battre
framkomlighet.

e Genomforde vi en digital GDPR-kurs for alla medarbetare pa foretaget.

OKTOBER A o Samlade vi alla medarbetare for en tvadagars-konferens pa Vildmarkshotellet med
fokus pa digitalisering och framtiden.

o Tog vi 6ver I6pande forvaltning av kommunens 60 exploateringsfastigheter och 100
bostadsratter.

e Lanserade vi en uppdaterad version av var projektmodell PEP som ska medverka till
professionella och effektiva byggprojekt.

o Tillgdnglighetsanpassade vi var hemsida www.husf.se

o Slutférde vi uppforandet av tillfalliga modulbostader fordelat pa tre huskroppar om
totalt 58 lagenheter.

o Vilkomnade vi en Al robot och bérjade programmera den for att ta emot besokare i var
reception.

Overlamnade vi cirka 90 inhyrningskontrakt till Huge Bostader.

Utokade vi antalet skyddsombud till 5 personer.

Klarade vara fastigheter Glomstaskolan och Skogas Rackethall sin verifiering for
Miljobyggnad med betyg Silver pa byggnadsniva. Pa omradet energi uppnadde vi Guld.
v Aven Langsjdskolan och Bildhuggaren blev preliminart certifierade tidigare under aret.
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3. Vasentlighetsanalys

De sociala, ekonomiska och miljoméssiga hallbarhetsfragor dar verksamheten har
stérst negativ eller positiv paverkan ska redovisas enligt ARL. For att f kdnnedom
om vilka fragor som har en betydande paverkan och/eller har en betydelse for
intressenters stallningstagande i férhallande till Huddinge Samhallsfastigheter
genomforde vi hdsten 2019 en vasentlighetsanalys.

PROCESSBESKRIVNING VASENTLIGHETSANALYS

Som grund for vasentlighetsanalysen genomférdes en intressentdialog via enkét som
skickades till hyresgéster, medarbetare, leverantdrer samt dgare och styrelse.

Prioritering av

vasentliga fragor

INTRESSENTER OCH INTRESSENTDIALOG

Vi har en kontinuerlig dialog med vara intressenter da de har en avgorande roll
for bolagets utveckling och inriktning.

Viktiga hallbarhetsfragor

Underhall och
utveckling av lokaler
Saker arbetsmiljo
Trygga, hdlsosamma
och kreativa lokaler
(utomhus och inomhus)
Giftfria material och
kemikalier i vara lokaler
Forebyggande arbete
mot korruption och
mutor

Exempel pa dialog

Moten

Hemsida
Kundundersokning
Daglig forvaltning
Felanmaélan och
kundarenden

Spadtag och invigningar

Viktiga hallbarhetsfragor

Saker arbetsmiljo

N&jda medarbetare
Formaga att rekrytera
och behalla talanger
Forebyggande arbete
mot korruption och
mutor

Giftfria material och
kemikalier i vara lokaler
Energieffektivisering

undersokning

(fortroendeindex)
Arbetsplatstraffar
Facklig samverkan

Viktiga hallbarhetsfragor

Saker arbetsmiljo
Forebyggande arbete mot
korruption och mutor
Giftfria material och
kemikalier i vara lokaler
Energieffektivisering
Biologisk mangfald i vara
utemiljoer
Byggnadsmaterial med lag
klimatpaverkan

Viktiga

hallbarhetsfragor

. Forebyggande arbete
mot korruption och
mutor

. Giftfria material och
kemikalier i vara
lokaler

. Energieffektivisering

Exempel pa dialog
e  Agardialog

e Verksamheternas Exempel pa dialog Exempel pa dialog e Arsredovisning
(hyresgésternas) e  Daglig samverkan e Samverkan i projekt samt i e  Styrelseméten
mojlighet till inflytande . Arliga forvaltning . Spadtag och

e Miljévénliga medarbetarsamtal e  Upphandlingar invigningar
transporter . Konferenser . Bestillningar

. Byggnadsmaterial med . Intranat . Projekt och
lag klimatpaverkan . Medarbetar- férvaltarméten
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Efter intressentdialogen diskuterades och prioriterades hallbarhetsfragorna i en
workshop med ledningsgruppen. Under workshopen kopplades insikter fran
intressentdialogen samman med &dgardirektivet och var strategiska plan for att
definiera vara vasentliga hallbarhetsfragor — se vasentlighetsanalys nedan.

De hallbarhetsfragor som aterfinns i den dvre hogra kvadranten av
vasentlighetsmatrisen (ljusbld), identifierades som mest vasentliga for intressenter
och de fragor dar Huddinge Samhallsfastigheter har storst paverkansgrad.

Vi har dven inkluderat fraga 16. ”Byggnadsmaterial med lag klimatpaverkan” och
fraga 15. “Miljovinliga transporter” till vara prioriterade hallbarhetsfragor, trots att
de inte aterfinns i den évre kvadranten, eftersom vi ser att Huddinge
Samhallsfastigheter har stor paverkansgrad i dessa fragor. Hallbarhetsfragorna

20 och 12, ”Miljo- och sociala krav i upphandling och uppf6ljning av leverantorer”,
rapporteras inom omradena manskliga rattigheter och miljo (se stycke 6.3 och 7).

VASENTLIGHETSANALYS 2019 FOR HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETER

A Ka
15 Forebyggande arbete mot korruption
och mutor
2. Underhall och utveckling av lokaler
o0
=
= Miljomissiga
o 13.  Giftfria material och kemikalier i vara lokaler
] 14. Biologisk mangfald i vara utemiljéer
o > 15.  Miljovanliga transporter
t = 16.  Byggnadsmaterial med lag klimatpaverkan
9 17.  Miljécertifierade byggnader
'8 @ 18.  Fornybar energi sdsom ex. sol- och vindenergi
2] 19.  Energieffektivisering
£ @ 20.  Miljokrav i upphandling och uppféljning
:6 av leverantérer
.= 21.  Avfallshantering sdsom fullskalig kallsortering
8 & 2
s
E‘ @ @ @ @ 3. Saker arbetsmiljo
2] 4. Férmaga att rekrytera och behalla talanger
20 @ 5. Nojda medarbetare
3 6. Trygga, halsosamma och kreativa lokaler
= (utomhus och inomhus)
7. Verksamheternas (hyresgasternas)
méjlighet till inflytande
8. Skapa nya arbetstillfillen
; Unga i arbete
10. Samarbete med externa aktérer kring
4 hallbarhetsinitiativ
e > 11.  Bidra till hallbar stadsutveckling
Stor Mycket stor 12.  Sociala krav i upphandling och uppféljning

av leverantérer

Huddinge Samhallsfastigheters paverkan pa hallbar utveckling
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Nedan redovisas en sammanfattning av vara vasentliga hallbarhetsfragor.
Hallbarhetsfragan Respekt for manskliga rattigheter ar obligatorisk att rapportera pa
men var inte med i var intressentdialog.

Hallbarhetsfragorna har kopplats till Agenda 2030 for att tydliggora hur var
verksamhet bidrar till de globala malens uppfyllelse och att vi inom dessa mal har
storst paverkansgrad.

HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETERS VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Ekonomisk hallbarhet (sid 10-15) Sida Mal Agenda 2030

2. Underhall och utveckling av lokaler 10 g 11 iz 19 e

1. Foérebyggande arbete mot korruption och mutor 14 = |
ygs p & | e

Respekt for manskliga rattigheter 15

Miljomassig hallbarhet, (sid 16-22)

19. Energieffektivisering 17
15. Miljévanliga transporter 19
16. Byggnadsmaterial med Iag klimatpaverkan 20
13. Giftfria material och kemikalier i vara lokaler 21
5. Nojda medarbetare 23
3. Saker arbetsmiljo 25

4. Hallbarhetsrisker

For att identifiera vilka omraden i var verksamhet som ar vésentliga risker gjorde
foretagets ledningsgrupp under 2019 en riskanalys. | riskanalysen ingick att
identifiera, formulera och vérdera riskerna som har storst negativa konsekvenser.
Efter genomford riskanalys har sedan framtagande av atgardsplaner paborjats.

Pa sidan 8 ges en dverblick dver vara risker kopplade till hallbarhetsfragor och hur vi
hanterar dessa.
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Ekonomiska oegentligheter

Icke hallbara leverantérsled

Brist pa mangfald
Diskriminering

Klimatférandringar

Anvéndning av miljo- och
hélsofarliga material/Gifter i
inbyggda material

Okade avfallsmangder

Energianvandning

Skadegorelse pa vara
fastigheter

Otrygga miljoer/Osaker
arbetsmiljo

Daligt fortroende for oss som
arbetsgivare

Forsenade projekt

Kostnadsoéverdrag i projekt

Eftersatta underhallsplaner

Bristfallig kontroll av IT-miljon

o Risk for mutor/oegentligheter kopplat till
byggprojekt/leverantérer/underentreprenérer med
flera som kan leda till juridiska och ekonomiska
foljder.

Risk for korruption vid inkop av varor och tjanster.

Brister i efterlevnad av manskliga rattigheter,
arbetsmiljo, arbetsratt, miljohansyn och
arbete emot korruption hos leverantérer och i
leverantérskedjor.

Ojamlika arbetsforutsattningar.
Brist pa mangfald.
Diskriminering och segregation av medarbetare.

Skador pa vara fastigheter genom kraftigare och mer
frekventa vaderhandelser.

Risk for paverkan av halso- och miljoskadliga @mnen
pa barn, ungdomar och andra hyresgéaster.

Okade mangder av avfall.

Ej rena fraktioner sa att atervinningsgraden &r lag.
Negativ paverkan pa miljon och klimatet.

Okade kostnader.

Minskad materialatervinning.

Ineffektiv anvandning av energi.

Negativ paverkan pa miljén och klimatet.

Nar ej upp till nationella miljomal.

Okade kostnader.

Anvdandande av fossila energikallor som langsiktigt
kan minska i tillgang och som ger koldioxidutslapp.

Vara hyresgdster kanner sig otrygga i vara
fastigheter.

Personal har ej dokumenterad utbildning for sitt
arbete (till exempel Hog hojd).

Myndighetskrav sasom SBA och OVK och radon
efterlevs och dokumenteras inte fullt ut.
Foretaget upplevs som en otrygg arbetsplats dar
manniskor kan komma till skada.

o Risk for svarigheter att rekrytera ratt kompetens till
foretaget och darmed svarighet att leverera kvalité.

Manga olika aktérer i projekt, med egna
beslutsfattare aventyrar projektets fardigstallande
tid.

o Fortroendekris pa grund av kraftiga
kostnads6verdrag i projekt.

o Det saknas underhallsplaner fér vissa fastigheter.
o Underhallsplanerna féljs inte, ger pa sikt 6kade
kostnader.

e Intrang i IT-miljon.
e Forlust av information och data.
e [T-och informationssdkerhetsrisker.

Samordningsansvar for ombyggnationer ar bristfallig.
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Hantering och kommentar

Policy avseende mutor och korruption inklusive riktlinje.
Riktlinjer for direktupphandling och uppfdljning av dessa.
Delegeringsordning.

Avtalsuppféljning.
Leverantdrsdialoger.

Befintliga policys, riktlinjer och rutiner gallande arbetsmiljo.

Tydliga processer for hantering av personalfragor.

Avtalsuppféljning.

Leverantdrsdialoger.

Uppfoljningsprocesser ar medarbetarundersékning medarbetarsamtal och
chefsméten.

Miljocertifiering enligt Miljobyggnad dar det finns krav pa utredningar och
fuktsdkerhetsprojekteringar.

Projektspecifika miljoprogram dér det kravstalls pa att klimathansyn tas och att
klimat-och sarbarhetsaspekter ska beaktas i all planering och samhallsbyggande.

Alla material som byggs in i en byggnad ska registreras i miljodatabasen SundaHus.
Kravstallande i upphandling och uppféljning av leverantorer.
Handlingsplan for Giftfri miljo.

Hanteras genom dialog med hyresgaster.
Miljokrav i upphandling och uppféljning av avfallsentreprendr.

Hanteras genom var energiplan.

Klimatdialog med Sodertérns fjarrvarme AB (SFAB).

Miljécertifiering enligt Miljdbyggnad, krav pa GULD pa indikator 3 Energi.
Uppfoljning av milj6-och energimal.

Trygghets och brottsférebyggande arbete genom samverkan inom kommunen
mellan férvaltningar, bolag, polis och raddningstjanst.
Gemensamma lokala satsningar inom ramen fér Samverkan i Huddinge.

Befintliga policys, riktlinjer och rutiner for arbetsmiljo
Sakerhetsbesiktningar.

Riskanalyser.

Skyddskommitté har bildats under 2019.
Myndighetsbesiktningar dokumenteras i FAST2.
Felanmalan.

Befintliga policys, riktlinjer och rutiner for arbetsmiljo.

Tydliga processer for hantering av personalfragor.

Uppfoljningsprocesser ar medarbetarundersokning, medarbetarsamtal och
chefsmoten.

Delta i fortsatt processarbete med Kommunstyrelsens forvaltning (KSF) och
Samhadllsbyggnadsavdelningen (SBA).

Kalkylgenomgangar genomférs mellan projektledare och fastighetsutvecklingschef
eller annan kalkylkunnig person.

Aktivt prognosarbete upptacker eventuella kostnadséverdrag vilket mojliggor
eventuella justeringar av projekt.

Befintliga underhallsplaner.

Nybildad Underhallsgrupp.

Samarbete mellan Underhallsgruppen och Férvaltningen.
Overlaggningar med de kommunala férvaltningarna.
Forvaltningsrutiner.

Ronderingar.

Driftovervakningssystem.

Genomfor daglig och veckovis backup.

Full backup genomférs manadsvis.

IT-policy finns.

Helhetsgrepp finns pa natverksarkitekturen.
Skyddar genom brandvaggar och anti-virussystem.
Backuperna lagras pa tva olika fysiska platser.
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5. Hallbarhetstyrning

Huddinge Samhallsfastigheters agardirektiv och strategiska plan bestammer bolagets
inriktning, mél och uppféljning dar vésentliga hallbarhetsfragor finns med. Aven
Huddinge kommuns 6vergripande mal och styrdokument géller i tillampliga delar
sasom exempelvis Hallbart Huddinge 2030, Mal och budget 2019 samt Huddinge
kommuns Miljéprogram 2017-2021.

Samtliga medarbetare har ett ansvar att folja och

En policy reglerar en évergripande

pé. eget initiativ hé-”a Slg Uppdaterade om de malsattning och vart stéllningstagande om
p0|icyer’ rikﬂinjer och rutiner som gé”er pa vad som &r ritt eller fel for vart foretag.
Huddinge Samhallsfastigheter. Miljostrateg ar En riktlinje kan ses som en évergripande

ansvarig for samordning av hallbarhetsrapporten :r’:g”e“;;&::g“;v' hanterar ofika
och varje chef ansvarar for att véasentliga

hallbarhetsfragor ar integrerade i verksamheten.
VD har tillsammans med styrelsen det
overgripande ansvaret for hallbarhetsarbetet.

En rutin ar en tydlig och specifik instruktion i
hur vi ska agera i en viss situation.
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6. Ekonomisk hallbarhet

Huddinge Samhallsfastigheter bedriver sin verksamhet utifran ett langsiktigt
ekonomiskt hallbart perspektiv. Det ekonomiska perspektivet ska kdnnetecknas av en
kostnadseffektiv byggproduktion och forvaltning med utgangspunkt i
standardl6sningar for nyproduktion och livscykelperspektiv pa forvaltning.

Lokalerna ska tillgodose de kommunala verksamheternas behov till en kostnad och
med en kvalitet som ar konkurrenskraftig i jamforelse med andra aktorer pa
marknaden och som samtidigt 6ver tid minskar kommunens lokalkostnader per
brukare eller nyttjare. | &gardirektivet &r det tydligt att vi ska framja kommunens
lokalforsérjning genom att dga och forvalta funktionella och prisvérda
verksamhetslokaler och att vi ska hyra ut dessa till sjalvkostnadshyra till kommunen.

6.1. Underhall och utveckling av lokaler

Visentlig héllbarhetsfraga:

Huddinge Samhallsfastigheters fastighetsutveckling och férvaltning ska bidra till
Huddinge kommuns 6vergripande vision. For oss betyder det att vara lokaler ska
upplevas som attraktiva for kommuninvanare, brukare och kommunanstallda.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 2. ”Underhall och utveckling av lokaler” inom omrade Sociala
forhallanden och personal.

Styrning || Agardirektiv
Forvaltningsrutiner
Befintliga underhallsplaner
Risk | Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk | Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsférfarande || Kundundersokning
Mal || Totalindex och N6jdkundindex (NKI) ska 6ka
jamfort med 2018
Resultatindikator | Totalindex och NKI
Arets resultat || Finns inget resultat d& undersékningen genomfors varen
2020. (2018 Totalindex: 53, NKI: 54)

Vi ska utveckla halsosamma och trygga miljoer, savél inomhus som utomhus, for
kommunens verksamheter och dess brukare. Det &r viktigt att framja
kostnadseffektivitet.

Vi jobbar proaktivt tillsammans med kommunen med att planera och att ta fram
forslag, koncept och lésningar infor de lokalbehov som kommunen férvéntas ha i
framtiden.

Huddinge Samhallsfastigheter ar till stor del en bestéllarorganisation och for att
underhall och fastighetsutveckling ska kunna genomforas i enlighet med
agardirektivet upphandlas avtal och ramavtal.
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| den intressentanalys som genomfordes under 2019 framkom att hallbarhetsfragan
2.”Underhall och utveckling av lokaler” var viktigast for intressentgruppen
hyresgaster, tillsammans med hallbarhetsfragan 6.”Trygga, halsosamma och kreativa
lokaler (utomhus och inomhus)”.

Underhdall av lokaler

Underhallsplanering ar en viktig del av Huddinge Samhallsfastigheters arbete for att
langsiktigt sakerstalla vara fastigheters varde. Langsiktiga investeringsplaner tas
fram med hansyn till saval hyresgasternas dnskemal och behov samt befintligt
underhallsbehov i fastigheterna.

Under 2018/2019 har vi bland annat genomfort foljande aktiviteter med fokus pa
planering av underhall:

+  Moten med benamningen ~Overlaggningar” sker minst fyra
ganger per ar, tillsammans med de kommunala forvaltningar
som hyr lokaler av oss. Har ar underhallsplanering en del av
motesagendan. En lista med forvaltningarnas och hyresgésternas
uppfattning om status pa utvalda fokusfastigheter ar ett viktigt
arbetsdokument for att vi ska kunna planera och prioritera ratt
underhall.

» Verksamhetsmoten med hyresgasterna dar vi tillsammans foljer
upp viktiga strategiska fragor for bada parter, till exempel
gemensamma myndighetskrav, drifts- och underhallsfragor,
pagaende och kommande behov av projekt samt serviceniva pa
felanmélningar.

 Under 2019 har underhallsarbetet forstarkts genom att en
underhallsgrupp, med en chef och tva projektledare, skapats som
en enhet pa avdelningen Projektutveckling. Gruppen ansvarar
for att driva och utveckla underhallsarbetet och vara en
stodfunktion for forvaltningsorganisationen.
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Néjda kunder

Som en viktig del i vart arbete for att forbattra hyresgasternas uppfattning om oss
genomfors en kundundersokning vartannat ar. Syftet med undersokningen ar att mata
hur hyresgasterna varderar sin fysiska miljé samt Huddinge Samhallsfastigheters
kundvard och service.

Ur undersokningen far vi matetal pa Totalindex samt N&jdkundindex (NKI) som
innebar:

Totalindex

Hyresgastens totalbetyg pa lokalernas fysiska miljo och service uttryckt som ett
medelvarde av:

* Hur nojd/missndjd man ar med den fysiska miljon och servicen totalt
» Hur den fysiska miljén och servicen motsvarar ens forvantningar
* Hur néra verksamheten &r en ideal fysisk miljo och service totalt

och
Nojdkundindex (NKI)

Hyresgastens totalbetyg pa forvaltningsorganisationen som hyresvard uttryckt som
ett medelvarde av:

* Hur ndjd/missndjd man ar med forvaltningsorganisationen som hyresvérd
totalt

» Hur forvaltningsorganisationen som hyresvéard motsvarar ens forvantningar

* Hur néra en ideal hyresvérd forvaltningsorganisationen &r

En ny undersokning kommer att genomforas varen 2020. Utifran resultatet kommer
nya mal och handlingsplaner att tas fram.

Resultat for 2018 var:

* Totalindex 53
« NKI54

Under 2018/2019 har vi bland annat genomfort foljande aktiviteter for att forbattra
hyresgasternas uppfattning om oss:

 Forbattrad aterkoppling via var digitala kundportalen till
hyresgaster vid felanmalningar och bestéllningar. Har finns
fortsatt forbattringspotential.

» Kartlaggning av drendehanteringsprocess. Nasta steg ar att
implementera resultatet av kartlaggningen i det dagliga arbetet.

» Utveckling av fastighetssystemet for att forbattra
anvandarupplevelsen i digitala kundportalen. Detta arbete
fortsatter under 2020.

» Utveckling av hemsidan gallande kontaktuppgifter till ansvariga
medarbetare per fastighet med syfte att géra det lattare att
komma till ratt person direkt. Denna sida blev den tredje mest
besokta under 20109.
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Utveckling av lokaler

Huddinge Samhallsfastigheter ar en viktig samhéllsaktor nar 6kad befolkningsméangd
kraver fler kommunala lokaler. For att mota behoven av fler lokaler har vi ett flertal
pagaende och planerade byggprojekt i olika skeden. Under 2019 blev aven tva storre
byggprojekt klara.

HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETERS BYGGPROJEKT

GLOMSTAHALLEN Flemingsberg Nyproduktion Klart
TILLFALLIGA MODULBOSTADER  Flemingsberg Nyproduktion Klart
GLOMSTASKOLAN F-3 Flemingsberg Nyproduktion Pégdende
TOMTBERGASKOLAN Centrala Huddinge Om- & tillbyggnad  Pdgdende
BILDHUGGAREN Segeltorp Nyproduktion Pdgdende
LANGSJOSKOLAN Segeltorp Nyproduktion Planerat
TRANGSUNDSSKOLAN Trangsund Om- & tillbyggnad ~ Planerat
UTSALJESKOLAN Segeltorp Nyproduktion Planerat

| &gardirektivet finns krav om att bygga effektivt och till 1agre kostnad. For att
bemata detta och spara bade tid och pengar, har vi utarbetat en konceptforskola.
Konceptet ar en forskola med atta avdelningar i tva vaningar med samma planldsning
men dar fasad, tak och utemiljo anpassas efter omrade och projektets forutsattningar.

De fyra senaste idrottshallar som byggts har varit koncepthallar.

Vi har pabarjat ett arbete med att ta fram ett rumsfunktionsprogram (RFP) for
grundskola. Detta kommer att vara vagledande for framtida byggnationer och i sig
vara ett koncept for inomhusmiljon i grundskolor. Sedan tidigare finns det
rumsfunktionsprogram for aldreboende.

Miljébyggnad pG Huddinge Samhdillsfastigheter

Huddinge Samhallsfastigheter ingar i foreningen Sweden Green Building Council
(SGBC). Den ar dppen for foretag och organisationer, i den svenska bygg- och
fastighetssektorn, som vill utveckla och paverka miljé- och hallbarhetsarbetet i
branschen.

| vara nybyggnations- och ombyggnadsprojekt som éverstiger 40 miljoner kronor i
investeringskostnad ska vi, enligt ett ledningsbeslut, klassificera oss enligt SGBCs
Miljobyggnad. Malet &r att uppna niva Silver pa byggnadsniva.
(www.sgbc.se/certifiering/miljobyggnad/)

Miljobyggnad &r ett av Huddinge Samhaéllsfastigheters verktyg for att na uppsatta
energi-och miljomal. Det stottar hela organisationen fran tidiga skeden till
forvaltning i energi- och miljoarbetet. Med hjélp av miljobyggnadsmatrisen gor vi
medvetna val och ar forberedda pa vilka egenskaper byggnaden kommer att
innehalla.

Totalt r nio fastigheter preliminart certifierade eller certifierade, varav tre genomgatt
verifiering tva ar efter slutbesiktning. Fastigheterna &r certifierade enligt
Miljobyggnad, niva Silver pa byggnadsniva.
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6.2. Motverkande av korruption

Huddinge Samhallsfastigheter har ett tydligt stallningstagande avseende mutor och
korruption.

Visentlig hdllbarhetsfraga:

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 1. “Forebyggande arbete mot korruption och mutor” inom omréde
Antikorruption.

Styrning | | Representation riktlinje
Policy mutor och korruption
Riktlinje for direktupphandling
Delegeringsordning
Risk || Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk || Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsforfarande | | Vid avvikelser fran riktlinjerna ska narmsta chef kontaktas
Mal | Mal tas fram under 2020
Resultatindikator || Resultatindikator tas fram under 2020
Arets resultat || Resultat saknas da mal och resultatindikatorer tas fram
under 2020

Under 2019 har en policy och riktlinjer avseende mutor och korruption tagits fram.
Syfte med detta ar att tydliggéra Huddinge Samhallsfastigheter stéllningstagande
avseende mutor och korruption samt ge riktlinjer for hur anstéllda ska agera i sin
tjansteutdvning nar de stalls infor dessa fragor. Alla anstéllda ar personligt ansvariga
for att agera pa ett sadant satt att varken agare eller allmanheten far anledning att
misstanka att anstallda pad Huddinge Samhallsfastigheter later sig paverkas av
otillborliga formaner i sin tjansteutévning.

Ansvaret for att informera medarbetarna om policyns innehall avilar respektive chef.
Under 2019 har samtliga chefer informerats om policyn pa chefsmoten. Cheferna har
ansvar for att informera och diskutera policyn med medarbetarna pa till exempel
arbetsplatsmoten eller vid nyanstélining.

Under 2020 ska leverantorer, vid tecknande av nya avtal, informeras om foretagets
stélIningstagande avseende mutor och korruption. Detta kan komma att ske genom
information i upphandlingsskedet och/eller i samband med avtalsstart.

Reglerna for hur offentliga upphandlingar ska genomforas syftar bland annat till att
motverka korruption och andra oegentligheter och att skattebetalarnas pengar
anvands pa basta satt. Direktupphandlingar kan ses som en 6kad risk for mutor och
korruption bland annat pa grund av att forfarandet inte ar lika regelstyrt som vid
annonserade upphandlingar. Vid direktupphandlingar ska Huddinge
Samhéllsfastigheter riktlinje for direktupphandlingar efterlevas. Bland annat bor
offerter fran fler &n en leverantor begéras in. Beslut om att genomfora
direktupphandling fattas i enlighet med av delegeringsordningen.
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6.3. Respekt for manskliga rattigheter

Huddinge Samhallsfastigheter varnar om de ménskliga réattigheterna bland annat
genom att arbeta utifran vara vardeord och via sociala krav pa leverantorer.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL
inom omrade Manskliga rattigheter.

Styrning | Uppférandekod for leverantorer for Huddinge kommun
och HBV
Arbetsrattsliga villkor bilaggs AF-delen i
forfragningsunderlagen vid upphandling
Risk || Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk || Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsférfarande | Arbetsrattsliga villkor bilaggs AF-delen i
forfragningsunderlagen vid upphandling
Mal || Uppféljning av de arbetsrattsliga villkoren
ska féljas upp minst en gang under avtalstiden
Resultatindikator || Antal genomférda leverantérsuppféljningar av
arbetsrattsliga villkor
Arets resultat || Inget resultat da uppféljning av de arbetsrattsliga villkoren
inte paborjats an

Huddinge Samhallsfastigheter stéller i samtliga upphandlingar krav pa
anbudsgivarna i syfte att uppna social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. |
upphandlingsskedet kontrolleras att leverantéren betalar rimliga sociala avgifter i
forhallande till antal anstéllda. Samtliga avtal innehaller dessutom sérskilda
kontraktsvillkor avseende goda arbetsvillkor, bra arbetsmiljé och miljohansyn. I de
fall leverantoren anlitar underleverantdrer ar leverantdren ansvarig for att
motsvarande krav stélls pa dessa.

| upphandlingar dar det finns en risk for oskaliga anstallningsvillkor vid utférandet
av kontraktet, stalls krav pa arbetsréttsliga villkor. Fér Huddinge Samhallsfastigheter
innebdr detta att arbetsrattsliga villkor avseende 16n, arbetstid och semester stalls i
upphandlingar avseende till exempel byggentreprenader och stadtjanster. Vid
upphandling av byggentreprenader dver troskelvardet stalls krav pa arbetsrattsliga
villkor i enlighet med Upphandlingsmyndighetens mallar och rekommendationer.

Da flertalet av kraven avseende héllbara leverantorsled ar kontraktsvillkor kravs
uppfoljning under avtalstiden for att sékerstélla att leverantoren efterlever
avtalsvillkoren. Ansvaret for avtalsuppfoljning avilar pa Huddinge
Samhéllsfastigheter, avtalsforvaltaren i samarbete med Inkdpsenheten. Under 2019
har ingen systematisk uppfoljning genomforts. Arbete pagar med att utveckla rutiner
for att genomfora stickprov och regelbunden uppféljning inom prioriterade
avtalsomraden.
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7. Miljomassig hallbarhet I

Klimatfragan ar en av vara storsta utmaningar och vi ska i var verksamhet efterstrava
och soka metoder och tillampningar som bidrar till langsiktig ekologisk hallbarhet
och minskad klimatpaverkan. Vi har ett systematiskt arbetssatt vad galler omradet
miljo dar vi regelbundet ser 6ver vara ambitioner och formulerar dessa i mal och
handlingsplaner. VVara fokusomraden inom miljo ar; Klimat, Material, Avfall och
Biologisk mangfald.

| vasentlighetsanalysen framkom att vara vasentliga hallbarhetsfragor inom miljo ar
19. “Energieffektivisering och 13. *Giftfria material i vara lokaler” och det ar ocksa
de fragorna vi rapporterar pa i denna hallbarhetrapport. Uppfoljning av dvriga
miljomal gors internt genom uppféljning av aktiviteter i verksamhetsplanerna samt
till kommunen for de mal som vi &r ansvariga for i kommunens miljéprogram,
exempelvis 14. ”Biologisk méngfald i vara utemiljéer” och 21. ”Avfallshantering sa
som fullskalig kallsortering”. Samtliga namnder och bolag i Huddinge kommun har
ansvar for att arbeta med att uppna malen i Huddinge kommuns Miljéprogram 2017-
2021.

Sedan bolagets bildande 2017 har extern revision av vart miljoarbete inte
genomforts, men var ambition &r att vi ska arbeta enligt 1SO 140001.

| samtliga upphandlingar stalls dven krav pa att leverantdren ska redovisa att de
arbetar systematiskt och med standiga forbattringar gallande miljé i till exempel ett
miljoledningssystem.
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7.1. Minskad klimatpaverkan

Som samhaéllsfastighetsbolag har vi ett stort ansvar att bygga och forvalta pa ett
hallbart satt. Uppforande av nya fastigheter och forvaltning av befintliga fastigheter
har stor miljépaverkan inom Sverige, men vi bidrar ocksa till utslapp i andra lander
genom import av byggprodukter.

Ett allt mer forandrat klimat staller ocksa nya krav pa klimatanpassade byggnader sa
att de battre kan sta emot exempelvis skyfall och varmebéljor. Vi maste bidra med att
minska halten av vaxthusgaser i atmosféaren och vi behdver bygga fastigheter som
star emot klimatforandringarnas paverkan. Detta gor vi bland annat genom att
kravstalla och félja upp vara projektspecifika miljoprogram dar klimat &r ett omrade.

Inom ramen for detta omrade sa har vi tre vasentliga hallbarhetsfragor som har direkt
koppling till det dvergripande malet om minskad klimatpaverkan. De &r 19.
“Energieffektivisering”, 15. "Miljévénliga transporter” och

16. "Byggnadsmaterial med 14g klimatpaverkan”.

Visentlig hdllbarhetsfraga:
19. “Energieffektivisering”

Vi arbetar kontinuerligt for att effektivisera och minska bolagets anvandning av el,
varme, kyla och transporter samt soker nya mojligheter att anvanda fossilfria
energikallor. Huddinge Samhallsfastigheter har som 6vergripande mal att bygga
hallbart och att bli koldioxidneutrala.

Vid nybyggnation eller totalrenoveringar av byggnader ar anvandningen av
miljocertifieringssystemet Miljobyggnad ett sétt att sakerstalla att vi bygger
energieffektivt. Vart mal ar att uppna niva Guld pa indikator 3 Energianvindning”.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 19. “Energieffektivisering” inom omrade Miljo.

Styrning l| Agardirektiv
Miljopolicy
Projektspecifika miljoprogram,
Huddinge kommuns Miljoprogram 2017-2021
Risk M Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk [l Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsfoérfarande | Uppfoljning av energiférbrukning
Mal l Minska energianvandningen for kommunala lokaler
med 2 procent jamfort med 2018 ars niva pa
jamforbar yta
Resultatindikator @ Energiforbrukning per kvm
Arets resultat § 163 kW/kvm (2018: 168 kWh/kvm)

Vi har utmaningar med att na malen i Huddinge kommuns Miljoprogram 2017-2021
inom temaomrade Klimat och luft. Under 2020 ska sarskilda insatser goras
tillsammans med kommunen for att arbeta for att kunna uppna malen inom detta
temaomrade.
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KOLDIOXIDUTSLAPP 2018 OCH 2019
FOR HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETER

(ton)

1800
1600
1400
1200
1000

800

600

M Indirekta
M Direkta

400
200
0

2018 2019

Vi mater vara direkta utslapp fran fordonsbransle och vara indirekta utslapp fran el
och varme. Vara koldioxidutslapp 2019 uppgick till 1103,7 ton, vilket ar 440,6 ton
mindre &n 2018. Koldioxidutslappet per kvadratmeter har minskat med 7,5 kg per
kvadratmeter och ar. Vi deltar i klimat- och prisdialogen med Sodertorns fjarrvarme
AB (SFAB ) dar vi bland annat for en dialog om hur branslemixen ska se ut
framdver. Andelen fossila branslen som anvandes i fjarrvarmendatet uppgick under
aret till 1,7 procent och de klimatpaverkande utslappen ar berdknade pa 29,95 g
koldioxid/kWh (ar 2018: 38,8 g kwWh). Vi sakerstaller att vi képer 100 procent el
med “Bra miljoval Vatten” vilket innebir att vi inte far nagot koldioxidutslapp fran
var elférbrukning. Vi har sedan 2012 ett vindkraftverk for egenproducerad el upp till
ca 20 procent av elanvéndningen.

Huddinge Samhallsfastigheter delar arligen ut priset Nyckeln i tre kategorier kopplade till
vara vardeord. Enheten Drift utsags under aret till vinnare av ”Nyckeln 2019, kategori
Framatanda” for ett val genomfort projekt om effektiv energihantering. Under 6 manader
analyserades el- och fjarrvarmeforbrukningen i 15 utvalda fastigheter. Detta bidrog till
kostnadsbesparingar for Huddinge Samhallsfastigheter om cirka 1 miljon kronor och en
minskad forbrukning pa 348 000 kWh. Denna arbetsmetod fortsatter vi nu att inféra i vart
ovriga fastighetsbestand, for att minska var energiforbrukning enligt uppstallda mal.

ENERGIFORBRUKNING 2015 - 2019 FOR KOMMUNALA LOKALER EXKLUSIVE ISHALLAR

kWh/kvm/ar 207 164 170 171 168 163

Forandring i procent
(basar 2008)

0 20,8 17,9 17,4 18,8 21,3

Arets resultat visar pa en sénkning med 2,5 procent lagre energianvandning per
kvadratmeter for kommunala lokaler exklusive ishallar jamfért med 2018 och en
minskning med 21,3 procent fran basaret 2008.

Aterkoppling till vara hyresgaster géllande deras energianvandning och vad de kan
gora for energieffektiviserande atgarder ges pa verksamhetsmaten minst en gang om
aret.

Vi arbetar ocksa aktivt med att sékerstalla tid och temperatur pa alla anlaggningar sa
att vi inte har for varmt eller kallt samt minimerar driftstiderna.

18 (26)
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Visentlig hdllbarhetsfraga:
15. ”Miljévdnliga transporter”

Var malsattning ar att succesivt overga till fossilbranslefria drivmedel i vara fordon
och arbetsmaskiner och att folja malen for temaomrade Klimat och luft i Huddinge
kommuns Miljéprogram 2017-2021.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 15. “Miljovinliga transporter” inom omrade Miljo.

Styrning @l Miljopolicy
Projektspecifika miljoprogram
Miljékrav i upphandlingar
Huddinge kommuns Miljoprogram 2017-2021
Riskl Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk I Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsforfarande I -
Mal @l Mal tas fram under 2020
Resultatindikator @ Resultatindikator tas fram under 2020
Arets resultat [l Resultat saknas da mal och resultatindikatorer
tas fram under 2020

Under 2020 kommer Huddinge Samhallsfastigheter att ta fram en handlingsplan for
att overga till en fossilbranslefri fordonsflotta. Som i ett led i att minska vart
fossilberoende nar vi upphandlar varor och tjanster pagar ett arbete, tillsammans med
Sodertorns Miljorad (ett natverk med fastighetsbolag pa Sodertorn), for att ta fram
gemensamma upphandlingsdirektiv géllande bland annat fordonskrav och bransle.

Var fordonsflotta gav 2019 upphov till ca 83,5 ton koldioxid och bestod av
73 fordon, en minskning med fyra fordon jamfort med 2018. Bransleatgangen
har minskat med ca 9 500 liter diesel vilket motsvarar 26 ton koldioxid.
Fordonsflottan bestar nu av 26 procent elfordon.

BRANSLEFORBRUKNING OCH KOLDIOXIDUTSLAPP 2018 OCH 2019

FOR HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETER

Bransle Antal Liter WTW | Antal Liter WTW
fordon (ton/CO,) | fordon (ton/CO,)

Bensin 5 468 1,3 6 312 0,9

Diesel 56 39582 108,2 48 30217 82,6

El 16 19

Etanol 0 63 0,1 0 107 0,1

TOTALT 77 40 113 109,6 73 30636 83,6
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Visentlig hdllbarhetsfraga:
16. ”Byggnadsmaterial med lag klimatpaverkan”

Klimatbelastningen vid byggproduktion &ar stor och for att gora aktiva val for att
minska vara utslapp behoéver vi fokusera pa hur materialen &r producerade och hur
mycket koldioxid de ger upphov till.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 16. "Byggnadsmaterial med 14g klimatpaverkan” inom omrade
Miljo.
Styrning l| Agardirektiv
Miljépolicy
Projektspecifika miljéprogram
Miljokrav i upphandlingar
Huddinge kommuns Miljéprogram 2017-2021
Risk M Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk [l Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsférfarande l Saknas, men delvis genom certifiering av
Miljébyggnad, niva Brons pa indikator 15
Stommens klimatpaverkan
Mal §§ Mal tas fram under 2020
Resultatindikatorl Resultatindikator tas fram under 2020
Arets resultat [l Resultat saknas dd mal och resultatindikatorer tas
Ifram under 2020

Vid varje nybyggnation och stérre ombyggnation tas ett projektspecifikt
miljoprogram fram dar tydliga miljokrav stalls pa bland annat energi, inomhusmiljo,
ljud, klimat och material, avfall och gronytor. Genom indikator 15 i Miljébyggnad
staller vi krav pa redovisning av stommens klimatpaverkan. Andra specifika krav for
att sakerstalla att vi valjer material med lag miljopaverkan tas fram under 2020.
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7.2. Materialval

Vi har ansvar att bygga och forvalta sunda verksamhetslokaler dar materialen
framforallt ska halla lange och vara giftfria. Det ar synnerligen viktigt da manga av
vara hyresgaster ar barn och unga som ar extra kansliga under sin tidiga utveckling.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 13. Giftfria material och kemikalier i vara lokaler” inom omrade
Miljo.

Visentlig hdllbarhetsfraga:
13. ”Giftfria material och kemikalier i vara lokaler”

Styrning | Agardirektiv
Miljépolicy
Projektspecifika miljoprogram
Miljokrav i upphandlingar
Huddinge kommuns Miljéprogram 2017-2021,
handlingsplan Gifter i miljon
Risk M Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk I Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsforfarande I Uppfdljning i Sunda Hus av lasta projekt
Mal | Andel registrerade varor i lasta projekt under 2019
som bedoémts till A eller B ska uppga till 80%
Resultatindikator I Andel varor som ar bedémda till A och B i Sunda Hus
Arets resultat I 76 %

Vara mal foljer malen for temaomrade Gifter i miljon i Huddinge kommuns
miljoprogram 2017-2021.

Nar vi véljer varor och material granskar och utvarderar vi deras inverkan pa miljon.
Vi anvander oss av databasen Sunda Hus for att miljogranska varor och material som
vi bygger in i vara fastigheter och vi kommer att 6ka anvandandet av databasen for
var forvaltningsorganisation under 2020.

Bedomningen av produkter baseras pa olika egenskaper och indelas i fem klasser A,
B, C+, C- eller D dar A &r béast. Vi har som grundkrav att endast varor som ar
beddmda till A eller B ska anvandas. Om varor som ar C eller D- bedémda, eller
saknar beddmning, maste avvikelse upprattas och godkéannas av miljostrateg for att
valet av varor och material ska godkannas. Uppféljning av detta krav sker av
miljosamordnare i projekten och miljostrateg.

Under 2020 kommer uppféljning goras stickprovsvis pa byggarbetsplatser.
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ANDEL AV ANTALET REGISTRERADE VAROR FORDELADE PER
BEDOMNING | SUNDAHUS MILIODATA 2019

Bedémning
Anndg! av antalet registrerade veror i 17 % 70 % 39 99% 1% 624 87 %
vara 6ppna entreprenadkollektioner
Anfiel aav antalet registrerade veror i 26 % 50 % 39 19% 39% 724 76 %
vara lasta entreprenadkollektioner

Under 2019 registrerades 724 varor i vara lasta entreprenadkollektioner och
624 varor registrerades i vara 6ppna kollektioner for entreprenader i Sunda Hus.

Dar framgar att vi inte riktigt nddde upp till malet om 80 procent A och B varor. En
anledning till detta ar att vara projekt Angens forskola och Bony Kista har lagt in
varor efter att de redan har anvants i projekten. Avvikelser har upprattats och
godkants i efterhand.
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8. Social hallbarhet

Huddinge Samhallsfastigheters uppdrag &r att tillhandahalla trygga, attraktiva och
halsosamma lokaler och utemiljéer. For att na var vision att vara Huddinge kommuns
sjalvklara val av lokalleverantdr behover vi ocksa vara en attraktiv arbetsgivare.

Social hallbarhet for Huddinge Samhallsfastigheter ar ocksa att arbeta med
trygghetsskapande atgarder. Vi ar med i Samverkan i Huddinge, en férening med
kommunen och andra fastighetsdgare, dar vi bland annat genomfor
feriepraktikprojektet Unga for orten.

8.1. Nojda medarbetare

Vi ska erbjuda en god arbetsmiljo dar medarbetarna trivs och mar bra och ges
mojlighet till kompetensutveckling.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 5. ”N&jda medarbetare” inom omrade Personal och sociala
forhallanden.

Visentlig hdllbarhetsfraga:

Styrning || Arbetsmiljopolicy
Alkohol och drogpolicy
Handlingsplan krankande sarbehandling och
trakasserier
Risk| Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk | Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsférfarande | Uppféljning av medarbetarundersoékning
Mal | | Trustindex (fortroendeindex) i
medarbetarundersékningen ska 6ka med
10 enheter
Resultatindikator | Trustindex
Arets resultat || Inget resultat dd méatning gors forst varen 2020
(Resultat 2018: Trustindex 66)

Vi genomfor kontinuerligt medarbetarundersokningar i samarbete med Great Place to
Work. Nastkommande medarbetarundersokningen genomfars varen 2020. Resultatet
redovisas under andra kvartalet 2020.

Utifran ett sa kallat Trustindex (fortroendeindex) mats medarbetarnojdhet.
Trustindex omfattar faktorer som paverkar graden av medarbetarengagemang.


https://www.huddinge.se/organisation-och-styrning/sa-arbetar-vi-med/trygghet-och-sakerhet/unga-for-orten/
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Till grund for Trustindex ligger Great Place to Works modell och definition av en
utmarkt och engagerande arbetsplats:

“En arbetsplats dar jag som medarbetare kan lita pa de jag arbetar for, kdnna
stolthet Over det jag gor och trivas ihop med de personer jag arbetar tillsammans
med.”

Definitionen fokuserar pa tre grundlaggande relationer:

* mellan medarbetare och ledare
* mellan medarbetare och arbete/organisation
« mellan medarbetare och andra medarbetare

Dessa relationer kan i sin tur brytas ner i dimensionerna Trovardighet, Respekt,
Rattvisa, Stolthet, och Kamratskap. Trustindex mats utifran totalt 59 olika
pastaenden vilka passar in i en av de fem dimensionerna.

2018 uppgick Trustindex inom Huddinge Samhéllsfastigheter till 66 procent.

Foretaget har som mal att forbattra Trustindex i medarbetarundersékningen med
10 enheter (76 procent) fram till ndsta métning 2020.

Under 2018/2019 har vi genomfort olika aktiviteter vilka syftade till att forbattra
Trustindex. Aktiviteterna utgick fran tre temaomraden:

1.Tydligt och tryggt ledarskap

Chefsgruppen har arbetat for att bli tydligare i sin kommunikation med medarbetaren
for att alla ska veta vilka verksamhetsplaner foretaget har och vad som ska uppnas
under aret. For att hoja chefsgruppens teamkansla och utveckla ledarskapet har
konferenser, workshops och utbildning hallits.

2. Arbetsglddje

For att sprida arbetsgladje har medarbetare och deras arbetsvardag presenterats pa
foretagets intranat samt hemsida. Ett antal personalklubbar har &ven startat med
fokus pa intresseomraden sasom idrott och hélsa, kultur etc. Vidare har en
trivselgrupp bildats med ansvar for att géra den gemensamma arbetsmiljon mer
positiv

3. Laganda

Pa arbetsplatstraffar har vi arbetat for att forankra vara vardeord; omtanke, ansvar
och framatanda. For att skapa sammanhallning och engagemang har vi bildat en
ideell personalférening. Inom ramen for detta har vi haft ett gemenskapsprojekt dar
engagerade medarbetare samlat in stdd till organisationen Steps som arbetar for att
hjéalpa gatubarn i Uganda.

Under 2020 kommer vi att fortsétta arbeta med ovan beskrivna aktiviteter. Efter att
medarbetarundersékningen genomforts 2020 formuleras prioriterade omraden for att
ytterligare hoja vart Trustindex.
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8.2. Séker arbetsmiljo

Huddinge Samhallsfastigheter ska vara en olycksfri arbetsplats. For att uppna detta
har foretaget utarbetat policys, riktlinjer och rutiner som tydliggor hur vi ska agera
for att uppna en saker och trygg arbetsmiljo. Bade den fysiska och den psykiska
arbetsmiljon omfattas.

Har redovisar vi en sammanfattning av rapporteringskrav enligt ARL for
hallbarhetsfraga 3. ”Siker arbetsmiljo” inom omrade Personal och sociala
forhallanden.

Visentlig héllbarhetsfraga:

Styrning | | Arbetsmiljopolicy
Rutin foretagets lokaler och egendom
Rutin for hantering och anmalan av arbetsskada och
tillbud
Alkohol och drogpolicy
Handlingsplan krankande sarbehandling och trakasserier
Risk | Se sid 8, hallbarhetsrisker
Hantering av risk | Se sid 8, hallbarhetsrisker
Granskningsforfarande | | Incidentrapport ska upprattas vid paverkan pa fysisk och
psykiskt arbetsmiljorelaterad handelse
Mal | Olycksfri arbetsplats
Resultatindikator | Antal inrapporterade incidenter
Arets resultat | 1 incidentrapport (mall for incidentrapport togs fram
hosten 2019)

Skyddskommittén, som bestar av ledning, chefer, medarbetare, skyddsombud,
huvudskyddsombud och fackliga fortroendeman, traffas regelbundet och hanterar
fragor som ror arbetsmiljon pa foretaget. Agendan bestar av 6vergripande
skyddsfragor, skyddsronder, eventuella skador och tillbud samt mangfald och
jamstalldhet. Under 2019 har antalet skyddsombud utokats och modellen for
genomforande av skyddsronder har digitaliserats.

Alla medarbetare har under aret erbjudits mojligheten att ga en utbildning i
hjart-lungraddning.
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PERSONALDATA 2019 FOR HUDDINGE SAMHALLSFASTIGHETER

Antal tillsvidareanstillda inklusive provanstillda vid arets slut
Varav:

—Man

— Kvinnor

Antal visstidsanstallda inklusive sdsongsanstallda vid arets slut

Totalt antal anstéllda vid arets slut
Varav:
— Kollektivanstallda
—Tjansteman

Sjukfranvaro, %

Personalomsattning, %

125

93
32

46

171

110
61

2,4

8,2

26 (26)



